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SEPTIEMBRE/2026 

 

Mie. 30 BOGOTA – OSAKA 

Salida en vuelo con destino a Osaka. 

 

OCTUBRE/2026 

Jue. 01 VUELO DE CONEXION 

 

Vie. 02 KSANSAI / ITAMI-OSAKA 

Llegada al aeropuerto internacional de Osaka/Kansai (o Itami). Recepción con asistente de 

habla hispana. Traslado al hotel en servicio regular, con asistente. Resto del día libre. 

Alojamiento. 

 

Sab. 03 OSAKA-NARA-KYOTO 

Desayuno. Salida para realizar la visita de la ciudad, con el Castillo de Osaka. Salida hacia 

Nara para conocer el Templo Todaiji con su enorme imagen de Buda y el Parque de los 

Ciervos Sagrados. Almuerzo en un restaurante. Por la tarde, salida hacia Kyoto, en el camino, 

visita del Santuario Shintoísta de Fushimi Inari. Llegada a Kyoto. Alojamiento. 

 

Dom. 04 KYOTO 

Alojamiento y desayuno. Salida para la visita de la antigua capital Kyoto para conocer el 

Castillo de Nijo, el Templo Kinkakuji (Pabellón Dorado) y el Santuario Shintoísta de Heian (sin 

entrar al jardín). Almuerzo en un restaurante. Regreso al hotel es por su cuenta. Tarde libre 

para actividades personales.  

 

Lun. 05 KYOTO 

Alojamiento y desayuno. Día libre para actividades personales. Posibilidad de realizar una 

excursión opcional a Hiroshima y Miyajima. 

 

Mar. 06 KYOTO-NAGOYA-MAGOME-TSUMAGO-TAKAYAMA (tren) 

Las maletas se transportarán directamente al hotel en Tokyo. Por favor preparen equipaje de 

mano para 2 noches sin maletas en Takayama y Hakone. 

Desayuno. Traslado a la estación para salir en tren bala (shinkansen) de JR “Nozomi” hacia 

Nagoya. Visita de los pueblos de posta, Magome y Tsumago, en la antigua carretera 
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Nakasendo. Daremos un paseo en Magome. Salida hacia Tsumago donde visitaremos “Waki 

Honjin” (antigua hospedería de los Samurais). Salida hacia Takayama, llegada y visita de la 

ciudad para conocer la calle de Kamisannomachi. Traslado al hotel. Cena y alojamiento. (Cena 

típica japonesa, para categoría Superior.)  

 

Mie. 07 TAKAYAMA-SHIRAKAWAGO-NAGOYA-HAKONE (tren) 

Desayuno. Salida hacia Shirakawago. Llegada y visita del pueblo declarado Patrimonio de la 

Humanidad por la UNESCO, para conocer una de las casas tradicionales de “Gasshozukiri”. 

Traslado a la estación de Nagoya. Almuerzo en restaurante. Salida en tren bala (shinkansen) 

de JR hacia Odawara. Llegada y traslado al hotel. Cena y alojamiento. 

 

Jue. 08 HAKONE-TOKYO 

Desayuno. Visita del Parque Nacional de Hakone para conocer el Lago Ashi en minicrucero 

y el teleférico, para disfrutar de la vista panorámica de Hakone y el Monte Fuji. Almuerzo en 

restaurante. Después de la visita salida hacia Tokyo, llegada y visita de la Torre de Tokyo. 

Traslado al hotel. Alojamiento. 

 

Vie. 09 TOKYO 

Desayuno. Visita de la ciudad para conocer el Templo Asakusa Kannon con su arcada 

comercial de Nakamise, el Santuario Meiji, y el barrio Ginza. Almuerzo en restaurante. 

Regreso al hotel por cuenta del pasajero. Alojamiento.  

 

Sab. 10 TOKYO 

Alojamiento y desayuno. Dia libre para actividades personales. Posibilidad de realizar una 

excursión opcional a Nikko. 

 

Dom. 11 TOKYO-NARITA / HANEDA - SEÚL 

Desayuno. Traslado al Aeropuerto Internacional de Narita (o Haneda) en servicio regular con 

asistente de habla hispana para tomar vuelo con destino a Seúl. A la llegada en el aeropuerto 

de Incheon, bienvenida por nuestro representante y traslado al hotel.  

Nota: Las habitaciones están disponibles a partir de 15:00.  Alojamiento en Seúl. 
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Lun. 12 SEÚL: EXPLORA DE LA CAPITAL (D/A)  

Después del desayuno, el día está dedicado a la exploración de la capital de Corea del Sur 

en metro local. 

Visita al Palacio Real Gyeongbokgung (cerrado los martes), el Palacio está situado al norte de 

la capital y fue construido por primera vez en el siglo XIV y luego una segunda vez en el siglo 

XIX. Este " Bendecido por el Cielo" es uno de los cinco palacios de la dinastía Choson (Joseon) 

e incluye el museo Folk y su colección de la vida tradicional coreana.  

A continuación, visita al Templo Jogyesa, que es uno de los más importantes de la ciudad el 

templo la Orden Budista Jogyesa que práctica de la meditación Zen.  

Al mediodía un delicioso almuerzo Bibimbap, el plato nacional; que consiste en arroz, carne, 

verduras fritas y un huevo frito, todo aderezado por chili (servido por separado). 

Por la tarde paseo por el pueblo Bukchon "Hanok".  Esta zona es conocida como el "Pueblo 

del Norte" es el hogar de unas 900 casas coreanas tradicionales y ofrece una inmersión 

cultural única en los tiempos antiguos coreanos. El día termina con un paseo por la calle 

Insadong llena de tiendas de antigüedades y galerías de arte. 

Alojamiento en Seúl. 

Nota: El transporte de un día por Jiachul (metro). 

 

Mar. 13 SEÚL – LOTTE TOWER – LOTTE WORLD - SEÚL (D) 

Después del desayuno, Parada en la Estación de Gangnam y paseo por la bulliciosa y futurista 

zona de la ciudad.  

Luego, una visita al COEX Mall, es un centro comercial subterráneo situado en Seúl, siendo 

el centro comercial más grande de la capital y el centro comercial subterráneo más grande 

de todo el continente asiático, con una superficie total de 85.000 metros cuadrados. 

Aquí conoceremos la Biblioteca Starfield, el ateneo ocupa 2800 m2, presenta imponentes 

estanterías de 13 metros de altura y cuenta con más de 50.000 libros y revistas en exposición. 

Y ahora vamos a subirnos al ascensor más rápido del planeta. Aquí está la torre más alta de 

Seúl Avenuel World Tower, lotte world mall - tower, maravilla arquitectónica de 555 metros.  

Alojamiento en Seúl. 

Nota: El transporte de un día por Jiachul (metro). 

 

Mie. 14 SEÚL (D)  

Después del desayuno, visita de Dongdaemun Design Plaza (DDP), situado en el distrito 

comercial de Dongdaemun, es considerado el edificio de diseño más futurista de Seúl. Un 



PROGRAMA JAPON Y COREA DEL SUR  

espacio dedicado a las últimas tendencias del diseño y la moda, que albergan una variedad 

de exposiciones durante todo el año.  

Por la tarde, caminaremos por la bulliciosa zona de Myeongdong. Uno de los sitios más 

sorprendentes con grandes pantallas e increíbles boutiques, un lugar para descubrir las 

últimas tendencias coreanas y tendencias cosméticas. 

Termina el día con una excursión al Parque del Monte Namsan, subiendo a 265m sobre el 

nivel del mar. Subiremos las escaleras hasta la cima a través de un bosque para disfrutar de 

una hermosa vista desde el corazón de la ciudad, y luego regresar en funicular.  

Alojamiento en Seúl. 

Nota: El transporte de un día por Jiachul (metro). 

 

Jue. 15 SEÚL (D)  

Después del desayuno, la mañana está dedicada a una fascinante exploración de la cultura 

K-pop. Esta nueva era de la cultura se hizo famosa en todo el mundo, gracias al cantante PSY 

y su famosa canción ‘Gangnam Style’. K-pop es una forma moderna de música pop 

surcoreana que combina diferentes tipos de música popular y una amplia variedad de 

elementos audiovisuales. 

Traslado a ''HiKR Ground'', un centro de publicidad turística coreana donde los visitantes 

pueden experimentar el K-Pop y ver arte multimedia al mismo tiempo. 

Visita a KBS, el principal medio de comunicación de servicio público de Corea, cuya historia 

se remonta a Kyeongseong Broadcasting Corporation, establecida en 1927, que transmitió 

las primeras señales de radio en Corea.  

A continuación, visita de Kwangya Seoul Flagship Store by SM, es una tienda insignia que 

ofrece una experiencia de compra en SM Town y servicios digitales mediante la introducción 

de un servicio de pedidos inteligente. Es el lugar perfecto para que los fanáticos compren la 

mercancía de sus artistas favoritos. Venden de todo, desde tarjetas fotográficas y álbumes 

comunes hasta tecnología revolucionaria. 

A última hora de la tarde, recorrido en K-Start, ubicada en la zona de Cheongdam-dong, el 

vecindario más lujoso de Seúl, donde algunas de las celebridades coreanas pasan su tiempo 

libre. 

Alojamiento en Seúl. 

Nota: El transporte de un día por Jiachul (metro). 
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Vie. 16 SEÚL – BUSAN D) 

Después del desayuno, traslado con guía en tren KTX de alta velocidad a Busan. A la llegada, 

paseo por la lonja de pescado de Jagalchi y el mercado internacional, donde se venden todo 

tipo de productos.  

Por último, visita al Parque Yongdusan. En el centro del parque se encuentra la Torre de 

Busan (118 m). Si la niebla no es demasiado espesa, la vista sobre el tráfico marítimo da una 

idea de la importancia de la actividad portuaria. 

Al terminar las visitas, traslado al hotel para check-in. 

Alojamiento en Busan. 

Nota: Los traslados se realizarán en vehículo privado. 

 

Sab. 17 BUSAN (D)  

Después del desayuno, su guía le recogerá en el vestíbulo de su hotel para visitar la Aldea 

Cultural de Gamcheon, un antiguo barrio construido en la empinada ladera de una montaña, 

que muestra las casas autoconstruidas de las personas que escaparon a Busan, el último 

enclave fue durante la Guerra de Corea. Hoy en día, se ha convertido en una aldea artística 

con casas pintadas de colores vivos, que han sido restauradas y mejoradas en los últimos 

años, y decoradas con murales y esculturas creadas por los residentes.  

Luego, visita a Cafetería “Magnate” (no se incluye las bebidas), es una café propiedad del 

papá de BTS Jimin y desde su apertura, se ha convertido en un lugar sagrado para ARMY, o 

cualquiera que esté interesado en Kpop. 

En la mañana, traslado al centro de la ciudad vía el puente Gwangandaegyo, símbolo de la 

ciudad de Busan.  

Disfrutaremos del magnífico paisaje, incluyendo la isla Oryukdo, el monte Hwangnyeongsan, 

la playa Gwangalli, etc. Continuación hacia la Pasarela Panorámica de la Isla Oryukdo, 

localizada en el punto divisorio entre el Mar del Este y el del Sur; comenzó a operar el 18 de 

octubre de 2013 bajo el tema de "Caminar por el cielo". Aquí se puede disfrutar de las vistas 

marítimas mirando a través del suelo transparente.  

Alojamiento en Busan. 

Nota: Los traslados se realizarán en vehículo privado. 

 

Dom. 18 BUSAN – SEÚL (D) 

Después del desayuno, Traslado con nuestro representante a la estación para tomar el tren 

KTX de alta velocidad a Seúl. 
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A la llegada, salida con guía por carretera hacia Yongin, al llegar, visite el parque Yongin Dae 

Jang Geum, De hecho, es el set de rodaje de dramas históricos al aire libre más grande de 

Corea del Sur y tiene réplicas de edificios antiguos de los períodos Samguk, Goryeo y Joseon. 

Luego, traslado al hotel en Seúl para check-in. 

Nota: Las habitaciones están disponibles a partir de 15:00.  

Alojamiento en Seúl. 

Nota: Los traslados se realizarán en vehículo privado. 

 

Lun. 19 SEÚL  + CHEORWON DMZ- SEÚL (D)  

Después del desayuno, Temprano por la mañana, salida hacia la región de Cheorwon, y su 

poco conocido tramo de la D.M.Z. De camino, visita a un centro de protección de grullas, 

comprometido con la conservación de la especie. A continuación, los participantes tienen la 

oportunidad de contemplar la belleza de los paisajes típicamente coreanos mientras 

atraviesan los arrozales de los alrededores. El viaje continúa hacia la D.M.Z., la zona que 

marca la separación entre las dos Coreas. Cargada de historia, la zona desmilitarizada es 

también un santuario para la flora y la fauna de la península, ya que ningún ser humano ha 

puesto un pie allí desde hace más de 70 años. Al llegar, exploraremos el «segundo túnel», 

excavado en secreto por el ejército del Norte y descubierto en 1975 por los guardias de 

servicio. Ahora es completamente seguro, con pequeñas salas de exposición sobre la guerra.  

A continuación, nos dirigimos al Observatorio de la Paz de Cheorwon, que ofrece una vista 

panorámica de la D.M.Z. y los primeros pueblos de Corea del Norte. En su interior hay un 

pequeño museo y un cortometraje que relata la guerra y su impacto en Cheorwon. El 

recorrido continúa con una visita a la estación de ferrocarril en desuso de Woljeong-ri (el 

campo de batalla del Triángulo de Hierro), la última parada antes de la alambrada que marca 

la salida de la D.M.Z. 

La mañana concluye con una exploración de la sede del Partido del Trabajo de Corea, antiguo 

bastión del Partido Comunista (en renovación hasta mediados de 2025). 

A continuación, visitaremos el monumento conmemorativo de la batalla de Baek Ma, 

conocido como el «Caballo Blanco». Este lugar conmemora la notable intervención de un 

batallón francés de la ONU durante los combates. Los visitantes tendrán la oportunidad de 

probar el «Makgeolli», un delicioso alcohol de arroz, en el restaurante local donde se servirá 

el almuerzo.  

A última hora de la tarde, regreso a Seúl.  

Notas:  
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-Almuerzo tardío incluido 

- Tiempo de viaje de ida y vuelta: aproximadamente 3 horas y media. 

- Incluso antes de la fecha límite de inscripción, si el número de candidatos supera el aforo, 

puede producirse un cierre anticipado. 

- Límite de 50 vehículos por sesión / Capacidad máxima de 300 participantes 

- Cerrado los martes 

- Horario de apertura: 09:30, 10:30, 13:30, 14:30 (14:00 hora de verano) *Funciona cuatro veces 

al día 

Nota: Los traslados se realizarán en vehículo privado. Alojamiento en Seúl. 

 

Mar. 20 SEÚL SALIDA (D) 

Después del desayuno, Día libre. 

Dependiendo del horario del vuelo, traslado sin guía al aeropuerto para el vuelo de salida. 

FIN SERVICIOS 

 

PRECIOS POR PERSONA EN DOLARES AMERICANOS 

 Tarifa sujeta a cambio sin previo aviso 

ACOMODACION 
VALOR 

CAT. STANDARD CAT. SUPERIOR 

DOBLE/TRIPLE USD 10.380 USD 10.810 

 

TIQUETE AEREO COP$ 10.520.000 POR PERSONA 

 

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES 

CIUDAD 
HOTEL  

CAT. STANDARD CAT. SUPERIOR 

OSAKA  

VISCHIO OSAKA (21M2) / 

IT. OSAKA SHINMACHI 

(25M2) 

ANA CROWNE PLAZA (31M2) / 

CITADINES NAMBA OSAKA-DLX 

(27-31M2) 

KYOTO 

MIYAKO HOTEL KYOTO 

HACHIJO (22-26M2)/ KEIHAN 

KYOTO GRANCE (23M2) 

GRANVIA KYOTO-STANDARD 

(30M2) 
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Notas Japón 

➢ En caso de que haya algún error en la información facilitada de los vuelos, o deseen 

modificar la hora/fecha de traslado, conlleva un suplemento para el cambio. Aun así 

no se puede garantizar el cambio por cuestión de tiempo o de disponibilidad. 

Además, en el caso de que los pasajeros lleguen en un vuelo diferente al informado 

y no se haya informado del nuevo vuelo, el traslado será automáticamente cancelado. 

➢ Por cortesía del Operador se ofrecerán excursiones especiales en las fechas de la 

primera semana de Abril: Flores del Cerezo; mes de Noviembre: Hojas coloridas de 

Otoño; 2026 la ultima semana de Marzo: Flores del Cerezo. Estos tours podrían 

cambiar en función del florecimiento de los cerezos, el cambio de color de las hojas 

de los árboles y del clima. 

➢ Las fechas Julio 17, 24, especial festivales, Gion y Kyoto.  

➢ Las fechas 26/Abril al 6/Mayo (Semana de Oro Japonesa), 8 al 18/Agosto (Festival del 

Obon) coinciden con fechas con previsión de congestión de tráfico.  

➢ En Japón no es común la cama de matrimonio. Disponible en algunos hoteles de la 

categoría Superior en Kyoto y Tokyo, pero sin garantizar. 

➢ Horario de check-in es a partir de las 15 Hrs.  

➢ Para los vuelos con salida antes de las 11:30 hrs desde Tokio (NRT/HND) es posible 

que no haya tiempo de tomar el desayuno. No hay posibilidad de ofrecer box 

breakfast ni reembolso. 

TAKAYAMA 

TAKAYAMA GREEN HOTEL 

(28M2) / TOKYU STAY HIDA 

TAKAYAMA (23M2) 

TAKAYAMA GREEN (ORIN-KAKU 

33M2) / ASSOCIA RESORT -STD 

(35M2) 

HAKONE 

YUMOTO FUJIYA HOTEL–STD 

(23M2) / HAKONE HOTEL-

MODERATE (34M2) / 

SENGOKUHARA PRINCE 

(28M2) 

YUMOTO FUJIYA HOTEL 

<HAB. JAPONESA CON CAMAS 

TWIN> (48M2) 

TOKYO 

TOSHI CENTER HOTEL (23-

27M2) / MONTEREY 

AKASAKA (21M2) 

NEW OTANI <GARDEN TOWER> 

STD (27M2)/ 

TOKYO DOME (33M2) 

SEUL FRASER PLACE NAMDAEMUN O SIMILAR 

BUSAN CROWN HARBOR HOTEL O SIMILAR 

http://pro.phoenixvoyages.com/media/images/230040/sk-hotels-crown-harbor-hotel-busan-s-jan-2018.pdf
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➢ Los clientes pasarán una noche en Takayama y otra en Hakone sin sus maletas, por 

lo que se ruega preparar equipaje de mano (maleta de mano hasta 10kg) para estas 

dos noches. Las maletas se transportarán directamente de Kyoto a Tokyo. 

➢ En caso de que la actitud de un pasajero ponga en peligro la operativa del tour y/o 

cause molestias al resto del grupo, éste se verá obligado a abandonar el tour sin 

ningún tipo de devolución por los servicios que no pueda disfrutar. 

➢ Dependiendo de las condiciones climatológicas, las visitas pueden ser sustituidas por 

otras como museos y/o templos. Respecto a la vista panorámica del Monte Fuji 

también dependerá de la meteorología. 

➢ Se ruega reservar las excursiones opcionales con anticipación, ya que en destino no 

se podrá garantizar la disponibilidad. 

 

Notas Corea 

➢ Programa sujeto a disponibilidad. 

➢ Programa sujeto a posibles cambios por cambios inesperados de líneas aéreas o 

cancelaciones de vuelos. 

➢ Nos reservamos el derecho de reajustar los precios en cualquier momento por 

eventuales incremento de carburante aplicados por las líneas aéreas y compañías de 

transporte. 

INCLUYE 

JAPON 

➢ Desayuno diario. 5 almuerzos (incluye un picnic) y 2 cenas. (no se incluyen bebidas 

en las comidas). 

➢ Traslado/llegada Osaka (Kansai / Itami Airport) en servicio regular con asistente de 

habla española. En algunos casos no es directo. 

➢ Traslado/salida Tokyo (Narita / Haneda Airport) en servicio regular con asistente de 

habla española. En algunos casos no es directo. 

➢ Para los vuelos con llegada entre las 22:00 y las 06:00 hrs a KIX, en el traslado de 

llegada se cobrará un suplemento.  

➢ Para los vuelos con llegada a KIX entre las 06:00 y las 06:29 hrs, no facturamos dicho 

suplemento siempre y cuando los clientes acepten esperar la llegada del asistente a 

partir de las 06:30 hrs. En caso contrario tendrán suplemento. 

➢ Para los vuelos entre la 01:00 y las 10:30 hrs desde NRT, y entre las 01:00 y las 09:30 

hrs desde HND el traslado de salida tendrá suplemento.  



PROGRAMA JAPON Y COREA DEL SUR  

➢ Visitas en autocar, mini-bus, coche privado, taxi según el número de pasajeros, con 

guía de habla española y entradas según itinerario, con menos de 10 personas se 

operará en transporte público. 

➢ Guía/asistente local de habla española durante todo el circuito, excepto los trayectos 

de tren bala desde Kyoto hacia Nagoya (dia 5º) o desde Nagoya hacia Odawara (día 

6º) y los días libres. En algunos casos, la cena en Takayama y/o Hakone podría no 

contar con la asistencia del guía. 

➢ Transporte de 1 maleta de tamaño normal, hasta 23 kg. (suplemento a partir de la 2 

maleta). 

COREA 

➢ Alojamiento en habitación doble o twin o individual en el hotel elegido. 

➢ Traslados privados en coche con aire acondicionado o en metro según mencionado 

en el programa. 

➢ Guía de habla española, según el programa. 

➢ Billetes del tren KTX de alta velocidad de Seúl – Busan – Seul en segunda clase.  

➢ En Corea del Sur, se contará con el servicio del guía de turistas por 9 horas por día, 

para dar los recorridos ya programados. En caso de que el cliente solicite más tiempo 

se podrá pagar in situ. 

➢ Entradas para las visitas. 

➢ Comidas según se menciona: D (Desayuno), A (Almuerzo), C (Cena). 

➢ En los vehículos, 2 botellas de agua mineral (50cl) por día por persona. 

➢ Tasas de Gobierno (VAT…). 

➢ Tarjeta de asistencia médica (hasta 70 años) 

NO INCLUYE: 

➢ Tiquetes aéreos 

➢ Alimentación y servicios no descritos en el itinerario 

➢ Almuerzos o Cenas no especificadas 

➢ Propinas, maleteros o cualquier otro servicio no mencionado en el programa 

➢ Resort fee en los hoteles (sujetos a políticas de cada hotel)  

REQUISITOS 

➢ Pasaporte 

➢ Visa de Japón 
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CLÁUSULA DE RESPONSABILIDAD  

MONTENEGRO TRAVEL S.A.S., con Registro Nacional de Turismo 96054 AGENCIA DE VIAJES MAYORISTAS Y Registro 

Nacional de Turismo 96055 AGENCIA DE VIAJES Y DE TURISMO, es amparada y regulada por el régimen de responsabilidad 

que establece la Ley 300/96, modificada por la Ley 1558 del 2012, Decreto 2438 del 2010, Ley 1480 de 2011 referente al 

estatuto del consumidor y demás decretos reglamentarios. Informamos que actuamos expresamente como 

intermediarios entre el viajero y las entidades o personas llamadas a facilitar los servicios que se indican (cualquier medio 

impreso), referente a compañías de transporte, restaurantes, hoteles, etc. Por lo tanto, nuestra responsabilidad frente a 

los servicios prestados está determinado en la Ley 1480 del 2011 referente al Estatuto del Consumidor.  
Toda información relativa a vigencias, condiciones generales, impuestos de salida, tasas, cargos y demás pagos 

obligatorios, medidas de salud preventivas del destino, nuevas reglamentaciones de ingreso al destino visitado; serán 

informados a la agencia de viajes oportunamente, pero es responsabilidad exclusiva del viajero, el cumplimiento de los 

requisitos.  

Todos los precios informados en las cotizaciones están sujetos a cambio, vigencia y disponibilidad sin previo aviso, y deben 

ser asumidos por el pasajero.  

Las políticas de cancelación, penalidades, restricciones y condiciones particulares del paquete ofrecido, serán informados 

oportunamente a la agencia de viajes.  

El cliente declara que conoce y acepta en su totalidad estas condiciones, las cuales constituyen el acuerdo único, total y 

excluyente de cualquier acuerdo o disposición legal, acerca de los términos, condiciones y restricciones de los servicios 

contratados.  

MONTENEGRO TRAVEL S.A.S no es responsable por las consecuencias y traumas ocasionados por retrasos en los vuelos, 

trenes, cruceros; ni por la decisión que tome el pasajero en la selección de categoría de hoteles y servicios, teniendo en 

cuenta que ha sido una decisión voluntaria. De conformidad con el artículo 3° y 4° Decreto 2438 de 2010  

MONTENEGRO TRAVEL S.A.S no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien 

estará sujeto a las deducciones que realiza el prestador de servicio en los siguientes eventos: A) POR FUERZA MAYOR O 

CASO FORTUITO: Huelgas, asonadas, terremotos, accidentes, huracanes, avalanchas, factores políticos, negación de 

ingreso, cual asunto de salubridad, cualquier tipo de desastre natural. Los reembolsos que lograran presentarse por los 

servicios no utilizados y descritos anteriormente son definidos por cada prestador de servicio e informado en el momento 

de ocurrir cualquier suceso. B) POR RAZONES DE INDOLE PERSONAL: Cuando el viajero no pueda salir del país por: 

presentar documentos incompletos o falsos, omitir requisitos exigidos para la salida del país o prohibición de salida por 

las autoridades competentes, no será responsabilidad de MONTENEGRO TRAVEL S.A.S el no cumplimiento de los 

requisitos. Si durante la prestación de los servicios previamente reservados por el pasajero, este debe retirarse por 

motivos de índole personal o de salud previamente comprobados, las políticas de reembolso que existan serán 

únicamente definidas por el prestador del servicio debido a que están anexas a condiciones económicas de contratación 

o el tipo de servicio contratado (cruceros, ferias, eventos especiales, congresos, grupos, fechas de temporada alta, etc.)  

Los reembolsos a que hubiera lugar por alguna razón y previamente comprobado se realizaran dentro de los 30 días 

siguientes a la solicitud, si el trámite toma más tiempo por causas ajenas a MONTENEGRO TERAVEL S.A.S, esta no 

reconocerá ningún interés sobre las sumas a reembolsar. De conformidad con el artículo 4° parágrafo del Decreto 2438 

del 2010.  

En caso de requerir visa para algún país a visitar, MONTENEGRO TRAVEL S.A.S informara y prestara asesoría, pero no será 

responsable del trámite que haga directamente la agencia de viajes o el pasajero, siendo de exclusiva autonomía de las 

entidades consulares todo lo relativo al trámite, documentos, tiempo, costos, estudio y aprobación o rechazo del mismo. 

En el caso de negación de la visa no habrá lugar a reembolso por las sumas pagadas por el viajero. Si la visa es otorgada 

pero las autoridades migratorias del país de destino no le permiten el ingreso al pasajero, no existirá responsabilidad de 

MONTENEGRO TRAVEL por estas decisiones.  

MONTENEGRO TRAVEL hace entrega de la relación de prestadores de servicios, hoteles y recomendaciones al usuario. En 

caso de que el pasajero quiera realizar por su cuenta algún cambio o modificación en su viaje, MONTENEGRO TRAVEL S.A.S 

no será responsable por las modificaciones realizadas ni por reembolso alguno de servicios no tomados. Será prerrogativa 

del operador las deducciones que se realicen.  

Las políticas de restricción, cancelación, penalidades y condiciones particulares de los servicios a prestar serán informadas 

previamente (cotización, catálogos, confirmación, etc.). Una vez recibido los depósitos o pagos totales, se entiende que el 

viajero conoce y acepta todas las políticas de pagos y cancelaciones del itinerario o servicio que está adquiriendo. 

El pasajero declara que conoce y acepta en su totalidad estas condiciones que constituyen acuerdo único, total y 

excluyente de cualquier pacto o disposición legal en contrario, acerca de los términos, condiciones y restricciones de los 

servicios contratados, de conformidad con las leyes anteriormente denunciadas en concordancia con el Código Civil y 

Código de Comercio Colombiano.  

Con el fin de contrarrestar la explotación sexual de menores y adolescentes en viajes y turismo, MONTENEGRO TRAVEL 

S.A.S, da estricta aplicación a la Ley 679 del 2001, con el fin de hacer efectivas las obligaciones contempladas en los 
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artículos 16 y 17 de la presente Ley, así como a prevenir las conductas tipificadas en el artículo 19 de la misma Ley en 

concordancia con la resolución 3480 de 2009.  


